Általános Szerződési Feltételek
Az „Informatika a látássérültekért Alapítvány” 
Székhely: 1146 Budapest Hermina út 47.
Iroda/telephely: 1143 Budapest Ida utca 7.

Telefonszám: +36 -1-273-3180
E-mail cím: info@infoalap.hu; ertekesites@infoalap.hu
Bankszámlaszám: 11714006-20403625-00000000
Adószám: 18171776-2-42
EU adószám: HU18171776
Telefonszám: +36-1-273-3181 (értékesítés)
Megrendelés
Az „Informatika a látássérültekért Alapítvány” által forgalmazott termékek megvásárlása megrendelés elküldésével (e-mail, fax, postai úton, kézbesítő útján) és az „Informatika a látássérültekért Alapítvány” visszaigazolásával a 17/1999.(II.5.) Korm. rendelet alapján távollévők közötti szerződés jön létre az „Informatika a látássérültekért Alapítvány”, (Székhely: 1146 Budapest Hermina út 47. Telefonszám: +36 -1-273-3180) mint Szállító, valamint a Megrendelő között  lévő olyan kereskedelmi kapcsolatokra vonatkozik, melyekben a Szállító egyedi megrendelések alapján szoftver- és hardver eszközöket és egyéb számítástechnikai árukat, szolgáltatásokat- a továbbiakban együttesen: termék(eket) - értékesít a Megrendelőnek, kivéve azokat a kereskedelmi kapcsolatokat, melyek során a Szállító a Megrendelővel a termékek értékesítésére vonatkozóan egyedi megállapodást köt.
A hatályos Általános Szerződési Feltételek dokumentum megtalálható Szállító honlapján, továbbá telephelyén nyomtatott formában is hozzáférhető.
A felek között a létrejött szerződés magyar nyelvű, írásbeli szerződésnek minősül, Szállító azt iktatja, és 3 évig megőrzi.
Megrendelés

Megrendelését leadhatja elektronikus úton az ertekesites@infoalap.hu e-mail címen keresztül elküldött elektronikus levélben vagy faxon +36 1-273-3189-es számon.

E-mailben és faxon történő megrendelés esetén kérjük megadni az alábbi adatokat:

Megrendelő neve, szállítási és számlázási címe, adószáma, megrendelt termék megnevezése,

darabszáma, (szoftverek esetén hitelesítési mód feltüntetése), megrendelő kapcsolattartójának neve, e-mail címe és telefonszáma. Megrendelő pénzügyi felelős munkatársának neve, e-mail címe és telefonszáma.
A megrendelés feltétele, hogy a Megrendelő a jelen Általános Szerződési Feltételeket elfogadja, annak rendelkezéseit magára nézve kötelezőnek ismerje el és tudomásul veszi, hogy ezáltal a Megrendelő
szerződést köt a Szállítóval.

A Megrendelő által tévesen megadott adatokra visszavezethető hibás teljesítésért a Szállítót semminemű felelősség nem terheli. A tévesen megadott adatok megváltoztatására a megrendelt termék vételárának számlázását megelőzően van lehetőség. Folyamatban lévő megrendeléssel kapcsolatos információk kérhetők az értékesítési csoport  telefonszámán (+36 1-273-3181 vagy 273-3186) illetve e-mailben (ertekesites@infoalap.hu).

Az „Informatika a látássérültekért Alapítvány” honlapján, (www.infoalap.hu) megtalálhatóak a termékek főbb tulajdonságainak ismertetése, továbbá az ertekesites@infoalap.hu címen írásban kiadott árajánlat, minden esetben tartalmazza a termék árát és az Általános Forgalmi Adót, de nem tartalmazza a kiszállítás költségét. Szállító az árváltozás jogát fenntartja. Az ár módosítása a már megrendelt termékek vételárát nem befolyásolja.

Az „Informatika a látássérültekért Alapítvány”-t ajánlati kötöttség nem terheli. A szerződés az Alapítvány írásban foglalt megrendelés-visszaigazolásával, illetve egyedi szállítási szerződés mindkét fél cégszerű aláírásával jön létre, kizárólag a szerződésben megrendelt termékekre, szolgáltatásra.
Amennyiben a Megrendelő nem a cégjegyzésére jogosult személy által, hanem alkalmazottja, vagy egyéb személy útján végzi a megrendelést, ez esetben e személy tevékenységével kapcsolatban teljes anyagi és büntetőjogi felelősséggel tartozik.

A Szállító a megrendelést elektronikus úton visszaigazolja a Megrendelő részére. Amennyiben a visszaigazolás a megrendelés elküldésétől számított 48 órán belül nem érkezik meg, akkor Szállító ajánlati kötöttsége, illetve a Megrendelő bárminemű kötelezettsége automatikusan megszűnik.

Szállítási és fizetési feltételek
A megrendelt és visszaigazolt termékek szállítási határideje 2-3 hét, ettől eltérő határidőket írásban jelzi a Szállító. A megrendelt termék átvételének időpontjáról a Szállító írásban tájékoztatást küld, egyezteti a számlázást, a termék átadását. A fizetési módot a megrendeléskor kell kiválasztani. A fizetés történhet készpénzes fizetéssel (előre egyeztetett időpontban) a termék átvételekor, az Alapítvány Irodájában (1143 Budapest Ida utca 7. szám alatt) vagy banki átutalással a megrendelt termékek átvétele előtt.

Amennyiben a Megrendelő bármilyen fizetési kötelezettségével késedelembe esik, a Szállító jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelő késedelmi kamat felszámítására. A késedelmi kamat számla fizetési határideje 8 nap. Amennyiben a Megrendelő a fizetési kötelezettségével 20 napot meghaladó késedelembe esik, úgy a Szállító jogosult azonnali beszedési megbízást benyújtani és érvényesíteni a Megrendelő számlavezető bankjánál. Amennyiben a termék ellenértéke a szállítás előtt nem került jóváírásra a Szállító számláján, úgy a Szállító jogosult a megrendelt termékek átadását a vételár beérkezéséig megtagadni.
Készpénzes fizetés esetén a számla végösszege az áru ellenértékét tartalmazza.

Banki átutalás esetén a kiszállítási idő: a megrendelés ellenértékének számlákon történő jóváírását követő 2-3 munkanap.  Termékeinket a PPS Futárszolgálat által nyújtott, árufuvarozási szolgáltatás segítségével juttatjuk el megrendelőinkhez, ennek fuvardíja az alábbi táblázat alapján számítódik és , a termék szállításakor kell kiegyenlíteni:

	Budapestről - Budapestre

	Másnapi kiszállítás

	0 - 5 kg
	1 400 Ft +ÁFA

	5,1 - 10 kg
	1 500 Ft +ÁFA

	10,1 - 15 kg
	1 600 Ft +ÁFA

	15,1 - 25 kg
	1 900 Ft +ÁFA

	25,1 - 35 kg
	2 200 Ft +ÁFA

	35,1 - 45
	2 500 Ft +ÁFA

	45,1 kg felett
	2 500 Ft + 20 Ft/kg+ÁFA

	 
	 

	Vidékről - Vidékre, Bp-ről - Vidékre, Vidékről - Bp-re

	Másnapi kiszállítás

	0 - 5 kg
	1 600 Ft +ÁFA

	5,1 - 10 kg
	1 800 Ft +ÁFA

	10,1 - 15 kg
	2 000 Ft +ÁFA

	15,1 - 25 kg
	2 400 Ft +ÁFA

	25,1 - 35 kg
	2 800 Ft +ÁFA

	35,1 - 45
	3 200 Ft +ÁFA

	45,1 kg felett
	3 200 Ft + 50Ft/kg+ÁFA


Kérjük kiszállításkor a csomagot tételesen ellenőrizni és az átvételi elismervényt hiánytalan teljesítés esetén alá írni. Ezt követően hiányosságokra vonatkozó reklamációt nem áll módunkban elfogadni.

Csomagolási és egyéb költsége nem számítunk fel.
Szavatosság, jótállás
A Szállító szavatossági és jótállási felelősségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.)

kormány rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak az irányadók. A hardvereszközök
szavatosság időtartama a teljesítés időpontjától számított 2 év (akkumulátorok esetén 6 hónap). A Megrendelő a teljesítés időpontjától számított kétéves elévülési határidő alatt érvényesítheti

szavatossági igényét. Gyári hiba esetén a hibás terméket kicseréljük. A cseretermék kiszállítási költsége Szállítót terheli, a hibás termék visszaszolgáltatásának költségét pedig a Megrendelő viseli. A nem rendeltetésszerű használatból eredő hibák esetén szavatossági igény nem érvényesíthető.
Adatvédelem

A regisztráció és a megrendelés során kizárólag olyan adatokat kérünk megadni, amelyek feltétlenül szükségesek a megrendelés teljesítéséhez. Az Ön által megadott adatok kezelésekor az Adatvédelmi Törvénynek megfelelően járunk el.
Az Áruk adásvétele kapcsán a Megrendelő tudomására jutott adatok, tények, továbbá a megrendelések, visszaigazolások tartalma, illetve az azokkal kapcsolatos üzleti tárgyalások tartalma titkosnak minősül. A Megrendelő ezeket köteles fokozott gondossággal kezelni, ezeket más személynek tudomására, vagy nyilvánosságra nem hozhatja, továbbá más személy részére hozzáférhetővé nem teheti, kivéve, ha a Szállító ehhez írásban előzetesen hozzájárul.

A Szállítóról a Megrendelő tudomására jutott vagy birtokába került, nyilvánosságra még nem jutott adatok, tények, körülmények és egyéb információk, különösen, amelyek a Szállító üzleti tevékenységével, gazdálkodásával, pénzügyi és jogi helyzetével kapcsolatosak, a Szállító üzleti titkát képezik. A Megrendelő nem adhat ki senkinek, nem használhat fel semmilyen célra, nem tehet más számára hozzáférhetővé a Szállító üzleti titkát képező információt, kivéve, ha a Szállító ehhez írásban előzetesen hozzájárul vagy ezt törvény, illetve más kötelező érvényű rendelkezés, bírósági határozat előírja. Az üzleti titok felhasználása ez esetben is csak a lehető legszükségesebb mértékben, a Szállító üzleti titkának titokban maradásához fűződő jogos érdekének tiszteletben tartásával történhet.

Jelen Általános Szerződési Feltételekben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv és a hatályos jogszabályok vonatkozó rendelkezései az érvényesek.

Jogvita esetén a Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetőleg a Fővárosi Bíróság kizárólagosan illetékes.
2011. október 1.-től visszavonásig érvényes
